
Älä jää katsojaksi. Hälytä apua.
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Tunnista hätätilanne

• Soita hätänumeroon 112 kiireellisessä 
hätätilanteessa
• kun henki, terveys, omaisuus tai 

ympäristö on vaarassa
• tarvitset kiireellisesti viranomaisapua 

paikalle. 

• Jos et ole varma, onko tilanne 
kiireellinen, kannattaa aina soittaa.
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Rohkeutta on tehdä 
hätäilmoitus

Pahoinpitelyn näkeminen, perheen sisällä 
tapahtuva väkivalta, ystävien hengenvaaralliset 
leikit ja lumihankeen sammunut nuori ovat 
esimerkkejä tilanteista, jolloin moni miettii 
uskaltaako puuttua tilanteeseen. 
Ole sinä rohkea ja pyydä apua.

Hätäilmoituksen tekeminen ei koskaan 
pahenna asiaa. Ilmoittamatta jättäminen sen 
sijaan voi niin tehdä.
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Näin toimit
• Onko kyseessä kiireellinen 

hätätilanne? 
• Soita 112.
• Vastaa hätäkeskuspäivystäjän 

kysymyksiin.
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Näin toimit
• Sinun ei tarvitse osata ulkoa, mitä 

hätäpuhelussa pitää sanoa.
• Voit soittaa hätänumeroon, 

vaikka puhelimessa ei olisi saldoa. 
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Hätäpuheluun vastaa 
hätäkeskuspäivystäjä

Hätäpuheluusi vastaa 
hätäkeskuspäivystäjä. 

Hätäkeskuspäivystäjä päättää, mitä 
apua hän hälyttää paikalle
(poliisi, pelastus, ensihoito, 
sosiaalipäivystys, rajavartiolaitos). 

Jos tilanne ei vaadi avun lähettämistä 
paikalle, saat neuvoja puhelimessa. 

On tärkeää tietää, mistä soitat. 
Oman kodin osoite kannattaa opetella.
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Älä kuormita hätänumeroa 
turhilla ilmoituksilla

Hätänumeron ilkivaltainen käyttö on 
rangaistava teko.

Jos soitat hätänumeroon pilailumielessä 
tai teet valheellisen ilmoituksen, 
todellisessa hädässä olevan henkilön 
apua voi viivästyä ja seuraukset voivat 
olla kohtalokkaat.

7



Auttamisen ketju

Suomessa on vain yksi hätänumero, 
112, johon kiireellisissä hätätilanteissa 
ollaan yhteydessä. 

Hätäilmoituksesta käynnistyy 
viranomaisten hälytystoiminta.

Hätäkeskus on avun ja turvan 
ensimmäinen viranomaislenkki 
auttamisen ketjussa.

Sinäkin voit olla osa auttamisen ketjua 
tulevaisuudessa!
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Keskustelun aiheita
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Oletko sinä joutunut 
soittamaan 

hätänumeroon?

Oletko nähnyt 
somessa 

hengenvaarallisia 
haasteita?

Mitä voi pahimmillaan 
tapahtua, jos teet 
hätäilmoituksen? 

Mitä voi pahimmillaan 
tapahtua, jos et puutu 

tilanteeseen?



112 – Sinun elämäsi, 
sinun numerosi, älä 
missaa sitä. 
Lisätietoa hätänumerosta löydät 112.fi-
sivustolta sekä Hätäkeskuslaitoksen 
some-kanavilta: YouTube, Instagram, 
Facebook ja LinkedIn.
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